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Publikacija ,,Povijest umjetne inteligencije: razvoj informacijsko
komunikacijskih aspekata u umjetnoj inteligenciji”, koju je napisala dr. sc. Lana
Zaja, doktorica iz podrugja drustvenih nauka na nau¢nom polju informacijskih i
komunikacijskih nauka, rezultat je interdisciplinarnog istrazivanja u
informacijskim i komunikacijskim naukama, s fokusom na razvoj tehnologije
“umjetne inteligencije”!. Knjiga je izdata u Zagrebu 2023. godine, a izdavac iste
je Hrvatski drzavni arhiv, gdje je autorica i uposlena na poslovima stru¢nog
nadzora nad gradom u posjedu tijela javne vlasti, te nad privatnom arhivskom
gradom?.

Knjiga sadrzi 12 glavnih poglavlja, koje dopunjuju uvod i predgovor na
pocetku knjige, te popis slika i grafikona, izvora i literature, sazetak i biljeska o
autorici na kraju knjige.

Prvo poglavlje nosi naziv “O povijesti umjetne inteligencije” i kako sam
naziv istog govori, bavi se razvojem ove tehnologije i njoj bliskih tehnologija od
prvog pomena rije¢i “automat” u Homerovoj ,Ilijadi” do postignuca Alana
Turinga u 20. stolje¢u i racunara ,,Deep Blue” koje je pocetkom 21. stoljeca
pobijedilo Garija Kasparova u Sahu. Poglavlje zavrS§ava sa navodenjem
informacijama o rezultatima koje tehnologije umjetne inteligencije daju u 2022.
godini. Mana poglavlja posveéenog historijatu tehnologije umjetne inteligencije
jeste jedino - kratkoca istog. Autorica je na samo 24 stranice sazela mnogo tema
i ideja koje su u konacnici vodile tehnologiji ¢ijoj ekspanziji svjedo¢imo danas.
Iako su Al tehnologije u razvoju vise od pola stolje¢a, ekspanzija u §iru javnost
dogodila se zahvaljuju¢i kombinaciji tehnickog napretka, dostupnosti resursa 1

! Termin umjetna inteligencija Cesto se koristi za opis tehnologija poput velikih jezi¢nih modela
(LLM) 1 generativnih modela, ali isti nije u potpunosti precizan. Ovi sistemi, zasnovani na
masinskom ucenju, nisu inteligentni u ljudskom smislu — ne razumiju koncepte niti posjeduju
svijest, ve¢ analiziraju podatke i generiSu odgovore na osnovu prepoznatih uzoraka. Stoga su
precizniji termini ,,masinsko u¢enje®, ,,generativni modeli* ili ,,algoritmi za obradu podataka®, jer
naglaSavaju specifi¢ne funkcije 1 ograni¢enja ovih tehnologija.

2 Lana Zaja, Povijest umjetne inteligencije: razvoj informacijsko komunikacijskih aspekata u
umjetnoj inteligenciji, Zagreb 2023, 221. (dalje: L. Zaja, Povijest umjetne inteligencije).
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promjena u drustvenim i poslovnim potrebama. Kljuéne godine koje su
oblikovale ovaj proces su upravo od 2012. do 2022. godine, s velikim iskoracima
u primjenama generativne umjetne inteligencije i alata umjetne inteligencije za
svakodnevnu upotrebu.

Drugo poglavlje, naslovljeno “Teorijski pristup umjetnoj inteligenciji”
bavi se, kako sama autorica navodi, “istrazivanjem koncepta inteligencije iz
racunalne perspektive”, a §to
ukljucuje “razvoj algoritama i
modela koji simuliraju proces
razmisljanja, ucenja i rjeSavanja
problema™. Autorica u ovom
poglavlju istice da prava i
potpuna umjetna inteligencija
jos§ uvijek ne postoji, ali daje i
okvirna predvidanja kada bi ista
mogla biti dostupna (jedno od
o¢ekivanja je 2050. godina, ali
postoje mnoge procjene i
misljenja). PredoCena su, sa
vizualizacijama, ulaganja u
sektor umjetne inteligencije
diljem svijeta i vidljivo je da su
ista konstantno u porastu.
Poglavlje predocava i
objasnjava pojmove simbolicke
umjetne inteligencije, kao i opce
umjetne inteligencije. Opca
umjetna inteligencija predstavlja
aplikaciju koja nudi rjeSenja za
sirok spektar problema, sli¢no
nacinu na koji to ¢ine ljudi. Poglavlje se bavi stvaranjem velikih jezi¢kih modela
umjetne inteligencije: ChatGPT-jem i GPT-3.5 modelom* koji je razvio OpenAl,
te ulogom Microsofta i odgovora kompanije Google na softver koji je ponudio
OpenAl>

Razvugj informacijsko
komunikacijskih aspekara
u umjetngj inteligencij

3 Isto, 39.

4 S obzirom na munjevit razvoj ovog polja, u godinu dvije od pisanja ove knjige, javnosti je
dostupan GPT-4 model, koji je i sam prosao nekoliko verzija, odnosno nadogradnji.

5 Danas nam je poznato kako taj odgovor Googlea izgleda — to je njihov veliki jezicki model,
Gemini. Krajem 2024. godine, trziste velikih jezi¢nih modela (LLM) obiljezeno je prisustvom
nekoliko istaknutih modela koji se razlikuju po performansama, veliini i specificnim
moguénostima. Iako je precizno rangiranje izazovno zbog razli¢itih kriterija evaluacije, sljedeci
modeli su prepoznati kao vode¢i u industriji:

- GPT-4: Razvijen od strane OpenAl, GPT-4 je poznat po svojoj svestranosti i sposobnosti
generiranja koherentnog i kontekstualno relevantnog teksta. Njegove napredne mogucénosti ¢ine ga
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Trece poglavlje nosi naziv ,,Umjetne neuronske mreze”, te daje podatke
o historijatu umjetnih neuronskih mreza, modelima i vrstama neuronskih mreza,
te nacinu treninga umjetnih neuronskih mreza. Umjetne neuronske mreze su
racunalni modeli inspirirani strukturom i funkcioniranjem ljudskog mozga,
dizajnirani za prepoznavanje obrazaca i rjeSavanje kompleksnih problema kroz
slojevito procesiranje podataka.

Posebno poglavlje autorica je posvetila temi “Umjetne svjesti” (eng.
Artificial Consiousness). Ovo podrucje smatra se povezano sa umjetnom
inteligencijom i kognitivnom robotikom, a radi se o “konceptu umjetne
inteligencije koji pokuSava definirati svjesno iskustvo i njegova obiljezja”®.
Autorica nudi historijat i najvaznije rezultate na polju umjetne svijesti, te se bavi
filozofskim razmatranjima na navedenu temu, postavljajuéi pitanja da li strojevi
mogu istinski posjedovati svijest kao ljudi i kakve bi to implikacije imalo.
Razmatrane su 1 kognitivne arhitekture umjetne svijesti (sistemi umjetne
inteligencije koji nastoje simulirati ljudski um) i1 funkcionalne arhitekture
umjetne svijesti, gdje su predstavljene i ideje umjetnih emocija kao ra¢unarskog
algoritma ili programa.

Peto poglavlje knjige nosi naziv “Psihologija i antropomorfizam”, a u
istom autorica, izmedu ostalog, postavlja pitanja kako se roboti mogu dizajnirati
za interaciju s ljudima na svjesne i inteligentne nacine, te kako se roboti mogu
programirati da intelektualno razumijevaju i emocionalno reagiraju na ljudsko
ponasanje. U pristupu robotima i racunalnim algoritmima autorica primjecuje
jasan antropomorfizam, te analizira ljudske emocionalne i druStvene reakcije
prema robotima koji “nalikuju” na ljude. Poglavlje se bavi i interaktivnim
ozivljavanjem virtualnih bi¢a, odnosno omogucavanjem interakcije sa virtualnim
likovima, objektima i1 okruzenjima, primarno putem tehnologije virtuelne
stvarnosti ili proSirene stvarnosti.

Naredno, Sesto poglavlje, mozda ¢ini i okosnicu cijelog djela, jer
povezuje tehnoloske aspekte umjetne inteligencije s humanistickim naukama,
naglasavajuc¢i vaznost digitalne arhivistike i uloge digitalnih arhiva. Poglavlje

pogodnim za §irok spektar primjena, ukljucujuc¢i automatizaciju poslovnih procesa i kreativne
zadatke.

- Llama 3.1: Najnovija verzija Metinog modela, Llama 3.1, dostupna je u tri veli¢ine (405B, 70B
i 8B parametara), $to omogucéava prilagodbu razli¢itim potrebama korisnika. Model nudi
poboljsane performanse u razumijevanju jezika, proSireni kontekstualni prozor i multimodalnu
obradu, $to ga ¢ini konkurentnim alternativama zatvorenog koda.

- Gemini 1.5 Pro: Razvijen od strane Googlea, Gemini 1.5 Pro podrzava multimodalnu obradu,
omogucavajuéi rad s tekstom, slikama, audio i video sadrzajem. Njegove napredne moguénosti
¢ine ga pogodnim za integraciju u razlicite aplikacije i servise.

- Claude: Model razvijen od strane Anthropic-a, Claude, fokusira se na sigurnost i eticnost u
generiranju teksta. Njegove performanse su konkurentne, posebno u zadacima koji zahtijevaju
preciznost i pouzdanost.

- Mistral 7B: Ovaj model, razvijen od strane Mistral Al, istie se svojom otvorenom licencom i
efikasnos$cu, pruzajuci solidne performanse uz manju potro$nju resursa, $to ga ini pristupacnim za
Siru zajednicu.

6 L. Zaja, Povijest umjetne inteligencije, 59.
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nosi naziv ,Teorijski pristup digitalnoj humanistici u okruzenju umjetne
inteligencije”. Autorica stavlja fokus na digitalne humanisticke nauke i razvoj
istih, posebno digitalne arhivistike. Ista postaje sve vaznija kako se sve vise
informacija prebacuje sa analognih medija na digitalne, a digitalni su arhivisti
odgovorni za razvijanje postupaka i tehnologija kako bi se informacije pohranile,
valjano arhivirale i postale organizirano dostupne za istrazivanje i upotrebu.’” Dat
je osvrt na arhivsku mrezu Republike Hrvatske, mjestu analognih i digitalnih
arhiva u istoj, a predocen je i Nacionalni plan razvoja arhivske djelatnosti za
razdoblje od 2020. do 2025. godine, kao i projekat ,,e-Kultura” (digitalizacija
kulturne bastine). Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine,
usvojena 2022. godine, u iducoj deceniji pretpostavlja primjenu naprednih
tehnologija kao $to su 5G/6G, umjetna inteligencija, strojno ucenje, tehnologiju
ulan¢anih blokova i dr.® Posebno je zanimljiva predogena arhitektura digitalnih
arhiva, gdje autorica, izmedu ostalog, predlaze uvodenje triju novih odjela u
arhive. Rad istih omogucio bi da se izbjegnu opasnosti usporenog napretka
digitalizacije i pohrane u digitalnom oblaku. To su Odjel za distruptivne
tehnologije, Odjel za racunarstvo i informacijsko-komunikacijske tehnologije i
Odjel za promociju, nau¢noistrazivacke projekte i izdavastvo’. Naravno,
predloZeno je i koristenje umjetne inteligencije u digitalnim arhivima. S pomoc¢u
iste moguce je pretrazivati velike koli¢ine podataka, kao i provoditi analizu
sadrzaja koju je potom moguce vizualizirati, optimizirati, generalizirati, dobiti
statisticCke podatke i slicno. Konaéno, u okviru ovog vaznog poglavlja
predstavljeno je podrucje masinskog (strojnog) ucenja, na kojem je zapravo
tehnologija danas poznata kao ,,umjetna inteligencija” i zasnovana, te je predocen
rad sa jezickim modelima umjetne inteligencije, koje digitalni arhivi mogu
koristiti kako bi poboljsali pretrazivanje dokumenata.

Narednih par poglavlja knjige vise je zanimljivo sa filozofskog i etickog,
nego stru¢nog, arhivistickog stanovista. Poglavlje ,,Transhumanizam i dobrobiti
od umjetne inteligencije” prezentira stavove tranhumanizma, koji zagovara
primjenu tehnologije za poboljSanje mentalnih i fizickih sposobnosti ¢ovjeka, s
posebnim naglaskom na potencijal umjetne inteligencije da unaprijedi ljudsku
produktivnost, prosiri granice znanja, te doprinese kvaliteti zivota kroz inovacije
u medicini, obrazovanju i svakodnevnom zivotu. Iznesena je kratka historija
transhumanisticke filozofije 1 razvoj transhumanizma. Autorica prezentira
teorijski pristup transhumanizmu, kao i ciljeve i dobrobiti transhumanizma, te
eti¢nost i duhovnost kao klju¢ne faktore za napredak ljudske vrste. lako su mnogi
transhumanisti nereligiozni, dio njih ima religiozna ili duhovna stajalista, te
autorica navodi nekoliko primjera u vidu kontroverznih religijskih pokreta s kraja
20. stolje¢a. Uz navodenje pozitivnih aspekata transhumanizma u vidu
poboljSanja svih sfera ljudskog zivota, autorica ne zaobilazi ni ocigledne

7 Isto, 76.
8 Isto, 79.
9 Isto, 83.
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egzistencijalne rizike od tehnoloskog napretka, kao Sto su gubitak privatnosti,
nezaposlenost, ekonomska nejednakost, iscrpljenost resursa i dr. Naglaseni su
problemi kontrole i etika umjetne inteligencije. Sistemi umjetne inteligencije
mogu se koristiti za manipulaciju i prenosenje laznih informacija, pracenje
pojedinaca ili donoSenje automatiziranih odluka u pravosudu i zdravstvu na
nacine koji su pristrani, neeti¢ni ili nezakoniti. '°

U poglavlju nazvanom ,,0 etici umjetne inteligencije i robotike” autorica
se nastavlja baviti ovom goru¢om temom modernog drustva, te nas upoznaje sa
donosenjem etickih smjernica za strojeve i algoritme koji donose odluke koje
mogu utjecati na ljude i1 razvojem politika o maSinskoj etici, umjetnoj
inteligenciji i pravima robota.

Poglavlje ,,Zakonodavna regulacija umjetne inteligencije” prezentira
regulativu iz ove oblasti, primarno onu iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i
Evropske unije, ali i Kine, Australije i sl. Naglasak je na potrebi reguliranja
kibernetickog (cyber) ratovanja, odnosno sukoba koji se vode putem
zlonamjernih softvera, ukljucujué¢i viruse, trojance, Spijunski softvare,
ransomvare, softver za oglasavanje i mreze botova. Ovim pitanjima detaljno se
bavi i ,,Strategija kiberneticke sigurnosti Evropske unije”, koja je prezentirana u
okviru predmetnog poglavlja.

Deseto poglavlje, ,,Umjetna inteligencija u svijetu”, primarno je
fokusirana na li¢nosti koje su znacajno doprinijele razvoju ove tehnologije, poput
Stephena Hawkinga, Billa Gatesa i Elona Muska, ali nudi ¢itatelju i podatke o
digitalnoj transformaciji diljem svijeta. Prema analizama koje je autorica
predocila, da se zakljuciti da su pobjednici digitalne revolucije vjerovatno
razvijene azijske i skandinavske zemlje sa naprednim obrazovnim sistemima!'!.

Posljednje tematsko poglavlje, ,,Umjetna inteligencija znanstvenika u
Republici Hrvatskoj”, daje iscrpne podatke i analizu o stanju istrazivanja i
primjene tehnologije umjetne inteligencije u Hrvatskoj. Posebna paznja
posveéena je fakultetima i katedrama SveucliliSta u Zagrebu, njihovim
profesorima i rezultatima rada.

Knjiga rezultate obrade teme donosi u poglavlju ,Zakljucak o
tehnoloskom napretku umjetne inteligencije” kojim autorica zaokruzuje
materijal prezentiran u prethodnim cjelinama. Istaknuta je ¢injenica da je danas
gotovo u svakoj sferi zivota i nau¢nom podrucju, umjetna inteligencija
pokretacka snaga inovacija koja pomaze u rjeSavanju velikog broja izazovnih
problema'?. Uz nezaobilazan pozitivan doprinos umjetne inteligencije, autorica
ne zaobilazi ni egzistencijalne rizike od umjetne inteligencije, te jo§ jednom
sumira ono §to je na temu receno i ranije u knjizi. Takoder, naglasava da bi
digitalni arhivi, biblioteke i muzeji trebali teziti razvoju, implementaciji i

19 Ist0, 129.
1 Isto, 160.
12 Isto, 174.
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primjeni rjeSenja umjetne inteligencije, ali da ista moraju biti moralno
odgovorna, legalna i eti¢ki odbranjiva.'?

Nakon tematskog dijela, knjiga nam donosi popis ilustracija, njih 48. Ove
bogate ilustracije, Stampane u boji, doprinose vizuelnom bogatstvu publikacije i
sve su zapravo generisane uz pomo¢ modela umjetne inteligencije koji se koriste
za generiranje slika na temelju tekstualnih opisa (u ovom slucaju, koristeni su
modeli DALL-E i Midjourney). Uz popis ilustracija prezentiran je i popis
koristenih grafikona, preuzetih iz razli¢itih izvora, koji nam pomazu vizualizirati
relevantne podatke, od globalnog trzista robotike do grafikona sa regijama koje
¢e imati najvise finansijske dobiti od umjetne inteligencije do 2030. godine.

Za izradu knjige koriStena je velika koli¢ina izvora razlicite
provenijencije, o ¢emu najbolje govori podatak da je autorica predocila popis
izvora i literature koji sadrzi 231 bibliografsku jedinicu. Na kraju, ¢itateljima je
dostupan sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku, te biografija autorice.

Knjiga ima izrazito transhumanisticku notu, te se bavi ne samo tehni¢kim
pitanjima umjetne inteligencije i njenim razvojem i utjecajem na humanisticke
discipline, ve¢ nudi i filozofske osvrte na pitanja koja koristenje ove tehnologije
stavlja pred moderno drustvo. Klju¢na filozofska pitanja uklju¢uju moguénost
umjetne svijesti, moralne dileme vezane uz primjenu tehnologija umjetne
inteligencije, kao 1 implikacije na ljudsku slobodu i identitet. Ova pitanja imaju
dalekosezne posljedice za savremeno drusStvo, jer nas tjeraju da preispitamo
granice ljudskog i umjetnog, te kako tehnologija moze promijeniti naSe osnovne
vrijednosti i drustvene strukture. Dijelovi knjige relevantni za arhivistiku i praksu
u arhivima su i svakako oni koji se bave temama umjetne inteligencije u
digitalnoj humanistici. Digitalne humanisticke nauke pridonose polju umjetne
inteligencije pruzajuci metode za analizu velikih koli¢ina podataka, kao i alate
za vizualizaciju 1 kontekstualizaciju informacija. Digitalni arhivisti mogu
posebno koristiti napredak tehnologija umjetne inteligencije kako bi ubrzali
procese pretrazivanja, indeksiranja i ocuvanja digitalnih zapisa, ¢ime se
osigurava efikasnija dostupnost arhivskih materijala. O¢igledno je da autorica sa
ovim djelom ne cilja samo na struénu arhivisticku publiku, ve¢ je ambicija
mnogo Sira: predoc€iti historijat tehnologije umjetne inteligencije i osnovne
koncepte i ideje vezane za istu Sto §iroj, a prije svega akademskoj, publici. Njen
ocigledan interes i entuzijazam za nove tehnologije koje danas unaprijeduju Zivot
ljudi diljem svijeta, posebno u sluc¢aju umjetne inteligencije, jasno je vidljiv iz
redova ove knjige, te istu toplo preporucujemo svima zainteresiranim za
tehnologije sutrasnjice.

13 Isto, 181.
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